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1. INTRODUGAO

A atividade sanitaria anual de Avaliagdo das Praticas de Seguranga do Paciente
em Servigos de Dialise que atendem pacientes com doenga renal crénica (DRC) teve inicio
no pais no ano de 2022, sendo coordenada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) realizado em parceria com Coordenagédo Municipal de Seguranga do Paciente e
Controle de Infeccdo em Servigos de Saude (SS) do municipio de Goiania-GO (COMCISS)
e em conjunto com os Nucleos de Seguranga do Paciente dos Servigos de Saude de Dialise
gue atendem pacientes com doenca renal crbnica.

Essa avaliagdo consiste em um rol de indicadores de seguranca do paciente que

estdo em conformidade com:

e aRDC n°36/2013, que institui agbes para a Seguranga do Paciente nos servigos de
saude;

e aRDC n°11/2014, Dispde sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento
para os Servigos de Dialise;
o Portaria MS n° 2616/986, estabelece as diretrizes e normas para a prevencao € o
controle de infecgcbes

e além do Plano Integrado para a Gestdo Sanitaria da Seguranga do Paciente — 2021
a 2025.

Desde a implementacao desta Avaliagdo, a COMCISS conta com a participacao
voluntaria dos servigos de dialise e tem-se deparado com desafios na busca continua da
melhoria dos indicadores em especial aqueles que tém apresentado menor conformidade
as praticas de seguranca.

Este relatério tem por objetivo apresentar um panorama da situagdo dos
indicadores de praticas de seguranca nos servigos de didlise, analisar, consolidar e divulgar
os resultados da Avaliacao Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente em Servigos
de Dialise do municipio de Goiania, ano de 2024, direcionado a gestores de saude,
profissionais dos NSP, equipes assistenciais, 6rgaos de vigilancia sanitaria e a sociedade
em geral.

O relatério contempla o percentual de adesao dos Servigos de Dialise a Avaliacao
2024, a avaliagao dos niveis de conformidade, a analise das principais ndo conformidades
por meio do Diagrama de Pareto e o quantitativo de Servigcos de Diadlise com alta
conformidade as praticas de seguranga do paciente.

A divulgacdo dos resultados visa garantir transparéncia, promover a devolutiva
institucional, subsidiar a tomada de decisdo gerencial e apoiar os servigos de didlise no



replanejamento das acdes necessarias para o alcance das metas estabelecidas no

Programa Municipal vigente.

2. OBJETIVO
Apresentar os indicadores da Avaliagdo das Praticas de Seguranga do Paciente
dos Servigos de Dialise que prestam assisténcia aos pacientes com doenca renal crénica

do municipio de Goiania — Go, ano de 2024.

3.METODOLOGIA

Os dados foram obtidos por meio do formulario eletrbnico padronizado e
desenvolvido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), disponibilizado por
meio do software LimeSurvey. O instrumento € composto por questbes estruturadas
relacionadas a implantagéo de praticas de segurancga do paciente nos servigos de didlise,
conforme normativas sanitarias vigentes, abrangendo o periodo de janeiro a dezembro de
2023.

O formulario ficou disponivel no portal eletrénico da ANVISA no periodo de
18/04/2024 a 30/08/2024. Além do preenchimento das questdes objetivas, os servigos
participantes foram orientados a anexar documentos comprobatérios (tais como protocolos,
registros, atas, planos de acao e evidéncias operacionais) para todas as respostas
afirmativas, permitindo a verificagdo da conformidade declarada.

O publico-alvo da avaliacao foi constituido por servigos de didlise que atendem
pacientes com Doencga Renal Crénica (DRC), localizados no municipio de Goiania — GO,
que tenham funcionado por no minimo 10 meses no ano de 2023. Foram excluidos da
avaliacao os servicos de dialise que:

e realizam exclusivamente dialise a beira leito;

e inseridos em unidades de internacido hospitalar ou em servicos de pronto
atendimento, por apresentarem caracteristicas assistenciais e organizacionais
distintas dos servigos ambulatoriais de dialise.

Os servigos elegiveis realizaram o preenchimento autodeclaratério do formulario
eletrénico diretamente no portal da ANVISA. Apds o encerramento do periodo de coleta, os
dados foram transcritos e consolidados em planilha de analise padronizada, disponibilizada
pela propria ANVISA.



A analise permitiu o calculo do percentual de conformidade de cada servigo em
relagéo as praticas de segurancga do paciente avaliados. Com base nesses percentuais, os
servigos foram classificados em trés niveis de conformidade:

e Baixa conformidade;
e Meédia conformidade;
e Alta conformidade;

Essa classificagdo possibilitou uma visdo comparativa do desempenho dos
servicos e a identificacdo de lacunas prioritarias. Apds a consolidacdo dos resultados, a
Comissao Municipal de Controle de Infecgao e Seguranga do Servigo de Saude (COMCISS)
realizou uma analise critica dos dados utilizando o Principio de Pareto (regra 80/20). Essa
abordagem permitiu identificar as ndo conformidades mais frequentes e os processos
criticos com maior impacto potencial na seguranga do paciente em servigos de dialise.

A aplicacdo do método de Pareto favoreceu a priorizagao de agdes corretivas e
preventivas, direcionando esforgos para os problemas de maior relevancia sanitaria e
assistencial.

Ao final da analise, foi realizada a devolutiva estruturada e individualizada dos
resultados aos servicos de didlise participantes, com prazo para apresentacdo de
contestagdes. Os resultados desta avaliagdo subsidiam o planejamento de acbes
educativas e regulatorias, visando ao fortalecimento da cultura de seguranca do paciente

nos servigos de dialise do municipio.

3.1 — Servicos Participantes

Participaram deste relatorio os SS de Dialise que prestam assisténcia aos pacientes
com doencga renal cronica do municipio de Goiania que preencheram o Formulario de

Avaliacao Nacional das Praticas de Seguranga do Paciente dos Servigos de Dialise 2024.

4. RESULTADOS

No municipio de Goiania, existem 11 SS de Dialise que prestam assisténcia a
pacientes com Doenga Renal Cronica (DRC). Todos os servigos elegiveis (100%) participaram
da Avaliagao das Praticas de Seguranga do Paciente em Dialise, demonstrando adesao integral

ao processo avaliativo.

A meta de participagéo para o ano de 2024 estabelecida no Plano Integrado para a
Gestao Sanitaria da Seguranga do Paciente em Servigos de Saude e no Programa Municipal



de Seguranga do Paciente, Prevencéo e Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a
Saude e Resisténcia Microbiana (2021-2025), é de 70%.

O resultado alcangado pelo municipio de Goiania superou de forma expressiva a meta
pactuada 70% de participacao, evidenciando o comprometimento dos gestores e das equipes
assistenciais na participagdo no ano de 2024 da Avaliagdo das Praticas de Seguranca do

Paciente em terapia dialitica.

Quanto a caracterizagdo da natureza/regime, a maioria dos servigos de dialise
participantes é de natureza privada com fins lucrativos 8 (73%). A maioria 10 (91%) dos
servicos de didlise que participaram da Avaliagdo atendem pacientes do Sistema Unico de

Saude (SUS) e convénios e 1(9%) atendem apenas pacientes do SUS (Figura1).

M Privado com Fins Lucrativos ® Privado Filantrépico = Publico com administragdo direta

Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-Go
Figura 1 - Caracterizagéo da natureza/regime dos servigos de satde com dialise do municipio de Goiania-Go, 2024.
Goiania-GO, 2026.

Quanto a caracterizacéo dos servicos de diadlise que participaram da Avaliagao em
relacéo a localizacdo, o maior numero de servigos participantes oito foram caracterizado

como servigos de didlise extra-hospitalares (Figura 2).

Intra-hospitalar || NG

Extra-hospitalar

Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-Go
Figura 2 - Caracterizagdo quanto a localizagdo dos servigos de saude com didlise do municipio de Goiania-Go,
2024. Goiania-GO, 2026.



Em relagdo a modalidade de dialise ofertada, 6 (55%) dos servigos avaliados

informaram realizar apenas hemodialise, conforme Figura 3.

55%

B S6 Hemodialise Hemodialise + Dialise Peritoneal

Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-Go
Figura 3 - Caracterizagdo quanto a modalidade dos servigos de salide com didlise do municipio de Goiania-Go,
2024. Goiania-GO, 2026.

4.1 - Nivel de implantagao das praticas de seguranca do paciente

A Figura 4 apresenta o diagrama de Pareto da analise do municipio de Goiania-Go,
referente aos 11 SS de dialise que prestam assisténcia a pacientes com doenca renal

cronica cujos formularios foram analisados pela COMCISS Goiania.
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Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-Go
Figura 4 — Diagrama da Avaliagéo das Praticas de Seguranca do Paciente — Servigos de Dialise - Goiania-Go,
2024. Goiania-GO, 2026.



Legenda:

C.1. Nucleo de Seguranga do Paciente instituido

C.2. Plano de segurancga do paciente (PSP) implantado

C.3. Protocolo de pratica de higiene das maos implantado

C.4. Protocolo de identificacdo do paciente implantado

C.5. Protocolo para prevencédo de quedas implantado

C.6. Protocolo para seguranca na prescri¢gao, uso e administracdo de medicamentos implantado

C.7. Protocolo Implantado de prevencgao de eventos adversos relacionados ao acesso vascular de
pacientes em hemodialise

C.8. Protocolo Implantado para a prevencgao de infeccdo e outros eventos adversos em didlise peritoneal

C.9. Protocolo Implantado de prevengao de coagulagdo do sistema durante o procedimento
hemodialitico.

C.10 Protocolo Implantado de prevengéao e controle da transmiss&o de microrganismos multirresistentes
nos servigos de dialise

C.11 Protocolo Implantado de prevencédo da transmissao do HIV, das hepatites B e C e de tratamento
da hepatite C nos servicos de dialise.

C.12. Protocolo implantado de prevencao de eventos adversos relacionados ao reuso dos
dialisadores e linhas.

C.13. Protocolo Implantado de monitoramento da qualidade da agua de hemodidlise.

C.14. Plano implantado de gerenciamento de tecnologias (equipamentos de hemodidlise e dialise
peritoneal).

C.15. Lista de verificagdo de segurancga aplicada a hemodialise (checklist)

C.16. Conformidade da avaliagdo do risco de quedas.

C.17. Regularidade da notificacdo de incidentes relacionados a assisténcia a saude no ano de 2023

C.18. Regularidade da notificagdo mensal de indicadores de infecgbes relacionadas a assisténcia a
saude em didlise no ano de 2023*

*Requisito minimo. Caso ndo cumpra o critério, o servigo de saude é automaticamente classificado como “baixa conformidade as
praticas de seguranga do paciente”.

No diagrama de Pareto, verifica-se uma ocorréncia generalizada de nao

conformidades na maioria dos indicadores da avaliacdo entre os servicos de dialise. Os

indicadores com maior nimero de nao-conformidades foram:

C.2 Plano de Seguranga do Paciente Implantado.
C.6 Protocolo Implantado para seguranga na prescrigéo, uso e administracao de medicamentos.

As maiores frequéncias de conformidade as praticas de seguranga do paciente

foram observadas nos indicadores:

C.18 Regularidade da notificagdo mensal de indicadores de infecgdes relacionadas a assisténcia

a saude em dialise no ano de 2024.

C.8 Protocolo Implantado para a prevencédo de infecgdo e outros eventos adversos em didlise
peritoneal.

Como os resultados dos indicadores sao muito proximos e muito estratificados,
foram destacados dois indicadores de maior ndo conformidade C.2 e C.6. Contudo,
esforgos sao necessarios na busca da melhoria de todos os indicadores avaliados,
considerando que a maioria apresentou baixa conformidade as praticas de seguranga

do paciente nos servigcos de dialise avaliados.



Afigura 5, apresenta a classificagdo dos servigos de dialise avaliados, por nivel
de conformidade as praticas de segurancga do paciente, na qual verifica-se que neste
terceiro ano de avaliacdo das praticas, 8 (73%) dos servigos avaliados foram
classificados como baixa conformidade as praticas de seguranga do paciente, 2 (18%)

como média conformidade e 1 (9%) como alta conformidade.

H Alta Conformidade  ® Média Conformidade  H Baixa Conformidade

Fonte: SMS/VISAM/COMCISS - Goiania-Go
Figura 5 - Classificagdo dos servicos de dialise em relagao ao nivel de conformidade as praticas de
seguranca do paciente - Goiania-Go, 2024. Goiania-GO, 2026.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando os resultados da 32 Avaliacdo Nacional das Praticas de
Seguranga do Paciente em Servigos de Dialise — 2024, recomenda-se que:
- A Direcao e alta lideranca dos servicos, NSP, CCIH/CCIRAS e equipes assistenciais
fortaleca a cultura de seguranga do paciente e implemente agdes corretivas para os
indicadores com menor conformidade. O ndao atendimento aos critérios avaliados pode
gerar falhas assistenciais e riscos aos pacientes, devendo as adequacbes ser
priorizadas e realizadas com agilidade.
- Os dados deste relatorio podem ser utilizados para direcionar agdes de melhoria,
especialmente nos indicadores com maiores indices de ndo conformidade.
- Os servicos de saude incentivem a participagao ativa dos pacientes e familiares no
processo dialitico, por meio de agdes educativas adequadas ao perfil de aprendizagem dos
usuarios. O envolvimento do paciente contribui para a identificagdo de riscos e para a
melhoria da qualidade e seguranca da assisténcia.
- ACOMCISS/NSP VISA municipal, ira manter o monitoramento das avaliagdes, analise dos

dados e devolutivas aos servigos participantes, para fortalecer as agdes de qualidade e



implementagdo de melhorias e boas praticas de seguranga do paciente nos servigos de

dialise do municipio.
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